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Resumo

No decurso do periodo em andlise, o Municipio de Ponte de Sor ndo registou quaisquer
reclamagdes por parte dos utilizadores finais relativamente ao incumprimento dos niveis
minimos de qualidade de servico definidos no Regulamento da Qualidade de Servico (RQS).

A monitorizacdo dos indicadores demonstrou o cumprimento integral dos niveis minimos
exigidos, ndo tendo sido identificados incumprimentos, nem situacGes passiveis de serem

enquadradas como exclusdes de responsabilidade ao abrigo do artigo 63.2 do RQS.

Este desempenho reflete a eficacia das operagdes da entidade gestora e a qualidade dos servigos

prestados no concelho.

Introducao
Este relatério é elaborado nos termos do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), com o

objetivo de apresentar informacdo quantificada relativa aos niveis minimos de qualidade de
servico, conforme definido nos artigos 60.2 a 63.2 do RQS.
O presente documento refere-se ao Municipio de Ponte de Sor e incide sobre os seguintes

aspetos:

e Reclamacdes relativas a niveis minimos de qualidade;
e Informacgdo desagregada por nivel de servigo fixado no RQS;
e Incumprimentos enquadraveis em situagdes de exclusdo de responsabilidade, conforme

artigo 63.2 do RQS.
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Este relatério é uma mais-valia para o municipio de Ponte de Sor enquanto entidade gestora de
residuos em baixa, uma vez que divulga os municipes relativamente a qualidade do servico
prestado aos utilizadores, bem como monitorizar as necessidades de melhoria.

Os dados relativos aos servicos de aguas no municipio de Ponte de Sor deverdo ser apresentados

pela Aguas do Alto Alentejo (https://www.aguasdoaltoalentejo.pt/).

NUmero de reclamacdes apresentadas pelos utilizadores finais

Durante o periodo de referéncia (2024), ndo foram recebidas quaisquer reclamagdes por parte
dos utilizadores finais relativas ao incumprimento dos niveis minimos de qualidade de servigo
previstos no RQS.

A tabela 1 mostra o nimero de reclamacdes efetuadas para o ano de 2024.

Tabela 1 - Tipologia das reclamagdes para o ano de 2024

Cédigo Descrigao Numero
dRU96ab ReclamacGes escritas (n.2/ano) 0
dRU97ab Respostas a reclamacdes escritas (n.2/ano) 0
dRU98ab Reclamacdes telefénicas (n.2/ano) 0
dRU99ab Respostas a reclamac6es telefénicas (n.2/ano) 0
dRU100ab Sugestdes e pedidos de informacéo escritos (n.2/ano) 0
dRU101ab | Respostas a sugestdes e pedidos de informacao escritos (n.2/ano) 0
dRU102ab Sugestdes e pedidos de informacao telefénicos (n.2/ano) 0
dRU103ab Respostas a sugestdes e F()sc(l)i/daonsoc)je informacao telefénicos 0

N&o houve qualquer reclamacdo sobre os servicos minimos de qualidade apresentadas pelo
utilizador final

Informacdo Quantificada e Desagregada por Nivel de Servico (RQS)
A monitorizacdo dos indicadores de desempenho definidos no RQS foi realizada de forma

sistematica ao longo do periodo de referéncia. Todos os parametros de qualidade foram
analisados com base nos dados operacionais recolhidos, tendo-se verificado que os niveis
minimos legalmente exigidos foram integralmente cumpridos.

Segue-se a apresentac¢do desagregada por nivel minimo da qualidade dos servigos de aguas e

residuos:
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Tabela 2 — Niveis minimos da qualidade dos servigos de dguas e residuos

Niveis minimos da qualidade dos . Entidade Cumprimento
. . , Artigos )
servigos de aguas e residuos responsavel
Compensacoes relativas as 112 CMPS; AAA 100%*
obrigagdes comuns 132 CMPS; AAA 100%*
162 CMPS; AAA 100%*
179
182
Compensacoes relativas ao servigo 19¢@ N3o Aplicavel. Dados a
) X AAA . .
de abastecimento de agua 209 disponibilizar pela AAA
21¢
229
23¢9
~ . . 249
Compensagoes relatllvas ao siervu;.o 550 N3o Aplicével. Dados a
de saneamento de aguas residuais o AAA . o
urbanas 269 disponibilizar pela AAA
279
289
30¢
Compensacoes relativas ao servigo 329
de gestdo de residuos urbanos 33¢ CMPS 100%
349
Compensacoes relativas a 35¢
comunicacdo com os utilizadores 409 CMPS; AAA 100%*
dos servigos 410
432
440
Compensagoes relativas aos servigos 469
prestados no local de consumo do 489 CMPS; AAA 100%*
utilizador 502
52¢
549

*0Os dados referem-se ao municipio de Ponte de Sor

Estes resultados demonstram a fiabilidade das infraestruturas e a capacidade de resposta da
entidade gestora em tempo util, garantindo a prestacdo continua e eficaz dos servigos essenciais

de abastecimento de dgua e saneamento.

Incumprimentos com Exclusdao de Responsabilidade (Artigo 63.2 do
RQS)

Nos termos do artigo 63.2 do RQS, estdo previstas situacdes em que os incumprimentos aos
niveis minimos de qualidade de servico ndo sdo imputaveis a entidade gestora, nomeadamente

em casos de for¢a maior, sabotagem, atos de terceiros ou eventos naturais extremos.
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Durante o periodo em anadlise, ndo se registaram quaisquer incumprimentos aos indicadores de
qualidade de servico que se enquadrem nas referidas situacGes de exclusdo de responsabilidade.
A operagdao decorreu com normalidade, sem ocorréncia de eventos extraordindrios que
comprometessem o cumprimento dos parametros definidos, o que confirma a estabilidade

operacional e a resiliéncia dos sistemas sob gestao.

Tabela 3 - Numero de incumprimentos com exclus@o de responsabilidade

Indicador N2 Incumprimentos Situacdo de Exclusao Aplicavel Justificacao
- 0 N/A NA

Conclusao
O desempenho da entidade gestora no Municipio de Ponte de Sor foi totalmente conforme com

os niveis minimos de qualidade estabelecidos.
Ndo foram registadas reclamag¢bes, incumprimentos, nem situacbes de exclusdo de

responsabilidade.



